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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG TRI Poclap - Ty do - Hanh phuc
Sé: 544 /QD-UBND Quang Tri, ngay g thdng 03 ndm 2015
QUYET PINH j

Vé viéc ban hanh Noi quy Tiép cong dan tai Tru sé&
tiép céng dan tinh Quang Tri !!

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH QUANG TR]

Can cir Ludt Té chic Hoi dong nhdn dan va Uy ban nhan dan ngay
26/11/2003;
Can cir Luét Tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;

Cién cu Quyet dinh sé 2793/Qb-UBND ngay 22/ ]2/2014 cta UBND tinh
Quang Trj vé thanh 1ap Ban tiép cong dan tinh thuc Vin phong UBND tinh;

Xét dé nghi ciia Trudng Ban Tiép cong dan tinh va Chanh Vin phong
UBND tinh, |
QUYET DINH:
!.l
‘Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy Tiép céng dan tai Try
s& Tiép céng dan tinh Quang Tri. i
Picu 2. Quyét dinh nay ¢é hiéu luc ké tir ngay ky.

Chanh Van phong UBND Tinh, Chanh Thanh tra tinh, Trudng Ban Tiép
cong dén Tinh, Thu trudng céc co quan lién quan va cac cong dan dén khiéu nai,
t§ cdo, kién nghi, phan anh tai Tru s& tiép céng dan Tmh chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./. ze -

Noi nliin:

- Nhu Biéu 2;

- TT Tinh diy, TT HDND tinh;

- Poan DBQH, HEND tink;

- Cha tich, cdc PCT UBND tinh;

- UBKT TU, Ban N&i chinh TU;

- UBND céc huyén, TP, TX;
-VPTU; VP BBBQH &HDND tinh;

:1(333 l;C;l(’:UBNDIinh; fEhyen Duc Chmh
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U'Y BAN NHAN DAN CONG HOA XA HO! CHU NGHIA VIET NAM
TiNH QUANG TRI Pie lap - Tw do - Hanh phiic

NOI QUY TIEP CONG DAN
TAI TRU SO TIEP CONG DAN TINH QUANG TRI
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 Syy/QD-UBND ngay257703/2015
cra Chu tich UBND tinh Quang Tri) |

Try s6 tiép cong dén tinh Quéng Tri 1a noi tiép cong dan dén khiéu nai, 10
c4o, kién nghi, phan 4nh véi Tinh uy, Doan Pai biéu Quoc hoi, Hdi dong nhéan
dan, UBND tinh.
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Tiép cong dan 1a viéc co quan, nguoi ¢6 tham quyén tiép cong dan dén tiép
dé Iing nghe, tiép nhan khicu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dén; giai
thich, huéng dan cho cong dan vé thyc hién khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
theo ding quy dinh cha phap luat.

Ngudi tiép cong dan, ngudi dén khiéu nai, to cdo, kigén nghi, phan anh tai
Tru s& Tiép céng dan tinh Quang Tri phai thuc hién cac quy dinh sau day:

1. PO1 VOI NGUOI KHIEU NAIL TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

1. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh
¢6 cac quyén sau day:
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a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, to cao, kién nghij, phan anh;

b) Bugc hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan fién khi€u nai, to céo,
v A . - » L) Y I
kién nghi, phan anh cia minh,; '
¢) Nhian théng bao vé viée tiép nhan, két qua xir Iy Khiéu nai, t8 cdo, kién
nghi, phan anh; I

d) Truong hop ngudi khiéj:u nai, t cdo, kién nghi, phzfm anh khong sir dung
thong thao ti€ng Viét thi ¢6 quyén st dung ngudi phién dich;

d) Pugc tiép theo thi ti da ding ky tai Tru s& tiép cong dén, trir truong hop
dac biét s& do ngudi chi tri budi tiép cong dan quyét dinh; i

e) Céc quyén khac theo quy dinh cta phap luat vé khidu nai, t6 céo lién
quan dén Tiép cbéng dan.

2. Khi dén noi tiép cong déan, ngudi khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh
cd nghia vy sau day:

., @) Néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy t& tiy thén, gidy iy quyén
(néu co);
. . . . I .
N b) Tr;_r;h ba_y trung thL_rg sir vi€c, cung cap théng tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi xac nhén nhitng
néi dung trinh bay d& duoc ngudi tiép cong dén ghi chép lai!



¢) Co6 thai d6 dang muc, t6n trong dbi voi nguoi Eiép cé{lg dan; khong duoc
loi dung quyén khiéu nai, t0 cao, phan anh, kién nghj dé gay rdi trat wr céng cong,
xuyén tac, vu khong, xtic pham uy tin, danh dy cua co quan Nha nudc, nguoi thi
hanh ¢éng vu; khéng duge kich dong, cudng ép, du dd, 16i kéo, mua chudc ngudi
khac tap trung dong ngudi tai trude va trong Tru s& tiép cdng dén;

d) Nghiém chinh chip hanh néi quy tiép céng dan va huéng din ciia ngudi
tiép céng dén;

d) Phai an mic nghiém tic; khdng noéi to tiéng gdy 6n do, gitr gin trat tu, vé
sinh chung; ngéi dung noi quy dinh, khéng duge tu do di lai trong Tru s tiép
céng dan; khéng dem theo chat nd, chit gy chdy, chat chay, vii khi, cac chét bj
cdm sir dung; khéng dua ngudi b mét kha nang nhan thire, mat kha nang diéu
khién hanh vi clia minh, tré em vao noi tiép cong dan; khong dugce can thiép, du
nghe viéc khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi cia ngudi khac.

e} Viéc quay phim, ghi hinh, chup anh, ghi 4m phai xin phép va dugc su
dong y ctia ngudi chi tri budi tiép céng dan.

g) Trudng hop nhiéu ngudi cling khiéu nai, té c4o, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai ¢t ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh;

1) Chiu trach nhiém truéc phap ludt vé néi dung khiéu nai, t8 céo cia minh.

k) Hét gio lam viée, ngudi dén khiéu naj, tb céo, phan 4nh, kién nghi khong
duoc luu lai Tru sd tiép cong dén.

IL POI VOI NGUOI TIEP CONG DAN

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
té; C6 thai do ding muc, tén trong, ling nghe céng dan, bao dam khach quan,
binh dang, khéng phan biét déi xur trong viéc tiép cong dan;

2. Yéu cdu nguoi dén khidu nai, t§ cao, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi hodc xuat trinh gidy t& tiy than, gidy dy quyén (néu cé); ¢ don hodc trinh
bay rd rang néi dung khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh; cung cap théng tin,
tai liéu cén thiét cho viée tiép nhan, thu 1y vu viéc,

3. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, té cao, kién nghi, phan
anh chép: hanh chu truong, duong 18i, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh
giai quyeét da co hiéu luc phép ludt cla co quan c6 tham quyeén; hudng dan ngudi
khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dén dung co quan hodic ngudi ¢6 thim
quyén giai quyét.

4. Yéu ciu ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chdm dut hanh vi vi
pham; trong truémg hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co
quan chirc nang xir Iy theo quy dinh ctia phép lut.

5. Ngudi c6 nhiém vu bao vé bubi tiép cdng dan c¢6 trach nhiém thi hanh
Iénh cua ngudi chu tri budi tiép céng dan, phot hop chit ché véi nguoi 6 thim



quyen lap day di cac thl tuc bude ngudi vi pham ndi quy t1ep cdng dan roi khéi
Tru s& tiép céng dan hodc tién hanh x 1y theo quy dinh cta phap luit.

I11. NHUNG TRUONG HQP BI TU CHOI TIEP CONG DAN

Nguoi tiép cong dan dugc tir chdi tiép ngudi dén noi tlhiép cong dén trong
cac trueong hop sau day:

1. Ngudi trong tinh trang say do diing chét kich thich, nguoi mac bénh tam
thin ho#ic bénh khic lam mét kha ning nhan thie hodc kha nang diéu khién hanh
vi clia minh;

2. Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xuc pham co quan, t6 chiré, don v, nguoi tiép
cong dén, ngudi thi hanh céng vy hodc c6 hanh vi vi pham n01 quy tiép cong dan;
1am can trd hoat dong binh thuong cua co quan tiép cong dan.’

3. Nguoi khiéu nai, td cdo vé vu viée dé giai quyét dihg chinh sach, phap
luat, dugc co quan nha nude co thim quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang van
ban va d3 duoc tiép, giai thich, hudng dan nhung vén c6 tinh khleu nai, t§ cao kéo

dai,

4. Nguoi khiéu nai, té céo, kién nghi, phdn anh nhiing ngi dung ¢ ma ndi
dung nay da duge két luan tai cac lan tiép cong dén trudc va nay di duge can bd

tiép cong dan giai thich, huéng dan. s

5. Ngudi dai dién hodc ngudi duge uy quyén khiéu nai, té cao khong hop
phéap. Nhitng ngwroi khong cé nhiém vy, codng viéc lién quan. |

6. Nhimg ngudi vi pham ndi quy tiép cong dén va céc vi pham phap luét
khac tai Tru sé& tlep cdng dan ngoai viée bi tir chdi tiép cong dan, ty timg truong
hop cu thé co thé bi bude roi khéi Tru s& tiép cong dan hodic bi xiT Iy theo quy
dinh cia phap luat. "

7. Nhirng truong hop khac theo quy dinh cuia phap luét.
IV. THOI GIAN VA LICH TIEP CONG DAN

1. Thoi gian tiép cong dan: Budi sang tir 7 gid dén 1] gw 30; Budi chiéu tir
13 gitr 30 dén 17 gio.

2. Cén bd, ¢bng chirc cta Ban Tiép cong dan tinh tlep cdng dan thudmg,

xuyén tai Tru s& vao cac ngay lam viéc trong tuan. i
y
3. Lanh dao Tinh tiép cong dan dinh ky vao ngay 25 hang thang, néu ngay
25 trung vao ngay nghi, ngay 1€ thi chuyén sang ngay lam viéc tiép theo. Tiép dot
xudt theo quy dinh ctia phap luat./ >z~
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